Datenschutzinformation

1. Verantwortilicher

Wohnungsbau und Siedlungswerk
Werkvolk eG

Hans-Thoma-Str. 9

92224 Amberg

Tel.: 0962176630

info@ws-eg.de

Vorstand
Wolfgang Erb
Steffen Schulze

Datenschutzbeauftragte/r

Datenschutzbeauftragte/r der Wohnungsbau und Siedlungswerk Werkvolk eG
Hans-Thoma-Str. 9

92224 Amberg

Tel.: 09621766328

datenschutz@ws-eg.de

2. Datenschutzhinweis

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Mitglieder, Interessenten und Geschdftspartnern aus-
schlieRlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen der DSGVO.

Es findet keine automatisierte Einzelfallentscheidung im Sinne von Art. 22 Abs. 1 DSGVO statt.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen

Rechtsgrundiage:

= Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Vertragserfullung

= Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO
gesetzliche Pflicht

= Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO
berechtigtes Interesse

= TDDDG

Zwecke:

Vertragsanbahnung & Vertragserfullung

Anbahnung von Beschaftigungsverndltnissen (Bewerbungs- und Auswahlprozess)
Anbahnung und Durchfuhrung eines rechtsgeschdaftlichen Schuldverhdaitnisses
Bonitatsprifung im Rahmen der Vertragsanbahnung

Interessentenverwaltung

Mietverwaltung

Abrechnung (Miete, Betriebskosten, Forderungsmanagement etc.)
Mietanpassungen mittels Referenzwohnungsangabe (§ 558a BGB)

Verwaltung und Instandhaltung der Objekte

Mieterbetreuung

Planung und Durchfuhrung von BestandsverduBerungen, Zukaufen bzw. Bautrdgergeschaften
FUhrung Mitgliederliste

Dividendenausschuttung

Abfrage KiStAM

Meldung 45d EStG (Freistellungsauftrége)
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4. Empfdnger oder Kategorien von Empfdngern, denen die Daten mitgeteilt werden kénnen
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich an Dritte weiter, wenn:
= Sie uns Ihre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt haben

= die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen zuldssig ist
und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwlrdiges Interesse an der Nicht-
weitergabe |hrer Daten haben

= fUr den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung be-
steht sowie dies gesetzlich zuléssig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO flr die Abwicklung von Vertrags-
verhdltnissen mit Ihnen erforderlich ist

Interne Empféinger:

Weitere Abteilungen der Wohnungsbau und Siedlungswerk Werkvolk eG die mit Verarbeitungstatigkeiten zur
ErfUllung der Verpflichtungen aus dem Vertragsverhdaltnis beauftragt sind.

Zur Wahrung berechtigter Interessen der Wohnungsbau und Siedlungswerk Werkvolk eG (z.B. Forderungsma-
nagement)

Externe Empfanger:

= [T-Dienstleister bzw. Softwaresystemhduser fUr EDV-Anwendungen (z.B. externe IT-Administration, ERP-Sys-
temhersteller, etc.)

Steuerberater, Wirtschaftsprufer, Berater

Rechtsanwdlte (Mietstreitigkeiten, Inkasso, RGumung)

Messdienstunternehmen

Handwerker (Instandhaltung, Modernisierung, Reparaturmalnahmen)

Tochterunternehmen der Wohnungsbau und Siedlungswerk Werkvolk eG (WoSie GmibH, Werkvolk Kinder-
garten GmbH)

Inkassounternehmen

Auskunfteien

Banken

Energieversorgungsunternehmen

Amter und Behérden:
= Stadtverwaltung, Landratsémter, Wohnungsdmter, Stddfe- und Gemeinden (bei geférderfern Wohn-
raum bzw. Wohnberechtigungsschein)
Gerichte
Finanzamt
Sozialomt
Arge/Jobcenter
Einwohnermeldeamt
Bundeszentralamt fur Steuemn
Landesamt fUr Statistik

Um |hre Daten zu schutzen, liegen Auftragsdatenverarbeitungsvertrdge mit den Geschdaftspartnern vor.
Es findet keine DatenUbermittiung aulerhalb der EU und nur geman Ar. 45 DSGVO statt.

5. Speicherdauer

Wir speichermn personenbezogene Daten so lange, wie dies fUr die genannten Zwecke erforderlich ist oder
gemdal gesetzlicher Aufbewahrungsfristen.

6. Betroffenenrechte

= Auskunftsrecht
Sie haben das Recht, von uns Auskunft und Kopie (Art. 15 DSGVO) Uber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu erhalten.
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Berichtigungsrecht

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung (Art. 16 DSGVO) Sie betreffender unrichtiger bzw. unvoll-
standiger personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung

Sie haben das Recht, bei Vorliegen der in Art. 17 DSGVO genannten Voraussetzungen, die Léschung
Ihrer Daten zu verlangen. Danach kénnen Sie beispielsweise die Loschung lhrer Daten verlangen, soweit
diese fUr die Zwecke, fur die sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig sind. Sofern noch weitere Auf-
bewahrungsfristen bestehen, sperren wir Ihre Daten bis zum Ablauf dieser Fristen und nehmen anschlie-
Bend die Loéschung vor. AuBerdem kdnnen Sie Loschung verlangen, wenn wir Inre Daten auf der Grund-
lage Ihrer Einwilligung verarbeiten und Sie diese Einwilligung widerrufen.,

Recht auf Einschrnkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, wenn die Vorausset-
zungen des Art. 18 DSGVO vorliegen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer Daten
bestreiten. Fur die Dauer der Uberprifung der Richtigkeit der Daten kénnen Sie dann die Einschrénkung
der Verarbeitung verlangen.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, uns erteilte Einwilligungen mit Wirkung auf die Zukunft jederzeit zu widerrufen

7. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde Uber unsere Datenverarbeitung zu beschweren.,
Beschwerden richten Sie bitte an das Bayerische Landesamt fur Datenschutzaufsicht,
8. Sicherheit Ihrer Daten

Wir sefzen technische und organisatorische MaRnahmen ein, um Ihre Daten vor Verlust, Missbrauch und
unbefugtem Zugriff zu schutzen.

Wir setzen Kl basierte Programme gemdl des EU Al Act ein.
9. Spezielle Verarbeitungsvorgdnge

Website Nutzung

Beim Besuch unserer Website werden automatische Daten verarbeitet
Referrer

Angeforderte Website oder Datei

Browsertyp und Browserversion

Verwendetes Betriebssystem

Verwendeter Gerdtetyp

Uhrzeit des Zugriffs

IP-Adresse in anonymisierter Form

YV VvV Y

Wir arbeiten mit IONOS WebAnalytics auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zusammen. Die
Daten werden auf den Servern von IONOS verarbeitet, In WelbAnalytics werden Daten ausschlieBlich zur
statistischen Auswertung und zur fechnischen Optimierung des Webangebots erholben. Es werden keine
Daten an Dritte weitergegeben.

Cookies

Wir sefzen auf unserer Seite Session-Cookies ein. Die Daten werden nicht dauerhaft gespeichert. Die
Verwendung der zeitlich begrenzten Cookies bietet Ihnen den Vorteil, dass Sie beim Ausflllen verschie-
dener Formulare in unserem Web-Angebot nicht immer wieder Ihre persdnlichen Daten eingebben mus-
sen: Die Cookies werden beim SchlieBen des Browsers automatisch geldscht. Ein Cookie bezeichnet
Informationen, die ein Welbserver zu einem Browser sendet, die dann der Browser wiederum bei Zugriffen
auf diesen Webserver zurlicksendet. Mit Cookies ist das zustandslose Hypertext Transfer Protocol um die
Moéglichkeit erweitert, Information zwischen Aufrufen zu speichern. Man kann zwischen persistenten Coo-
kies und Session-Cookies unterscheiden. Erstere werden dauerhaft gespeichert (beispielsweise auf der
Festplatte), wahrend letztere nur fUr die L&nge einer Sitzung gespeichert werden. Die meisten Browser
sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kdnnen das Speichern von Cookies
jedoch deaktivieren oder lhren Browser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies gesen-
det werden.
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Weitere Informationen zur Verwendung von Cookies finden Sie auch im Internet auf den Seiten des Bun-
desamtes fUr Sicherheit in der Informationstechnik.

Unterauftragnehmer

Kl gestutzte Anruferbearbeitung / Telefonservice

Wir nutzen den Dienst Managbl Al GmibH, Berlin, zur automatisierten Entgegennahme, Transkription und
Zuordnung eingehender Anrufe. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Inferessen
an einer effizienten Bearbeitung von Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bzw. zur Erfullung vertraglicher
Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

MANAGBL Al verarbeitet die Daten ausschlieBlich nach unserer Weisung auf Grundlage eines Auftragsver-
arbeitungsvertrags gemal Art. 28 DSGVO. Dabei werden u. a. Telefonnummern, Anrufinhalte (Au-
dio/Transkript) und Verbindungsdaten verarbeitet.

Inferessentenbogen

Wir nutzen den Dienst von immomio GmbH zur Erhebung Ihrer Daten. Dank der Datentreuhdnderfunktion
wdhrend des gesamten Bewerbungsprozesses behalten Sie als Mietinteressent die Kontrolle Uber Ihre
Daten. Wir als Vermieten erhalten nur je nach Bewerbungsphase Zugriff auf Ihre Daten. Weitere Informa-
tionen entnehmen Sie bitte der Datenschutzerki@rung von immomio Datenschutzerkldrung Mieter - Im-
Mmomio

Kl — Chatbot IDA im Mieterportal

Sie kénnen sich in unserer Mieterapp daflr entscheiden, den Kl-gestutzten Chatbot IDA zu nutzen. IDA ist
dazu gedacht, Sie bei Fragen rund um Ihr Mietverhdltnis zu unterstitzen. Um Ihre Fragen zu beantworten,
greift der Chatbot auf Ihre in der Mieterapp gespeicherten personenbezogenen Daten zu, also z.B. auf
lhren Mietvertrag. Um Ihnen diesen kostenlosen Chatbot zur Verfigung zu stellen, setzen wir die Immomio
GmbH, als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO ein. Die Verarbeitung erfolgt im Auftrag der WS eG
als Verantwortlichem.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Ihre Einwiligung gem. Art. 6 Abs. 1 a) bzw., im Falle
besonderer Kategorien von Daten i.5.d. Art. 9 Abs. 1 DSGVO, l|hre Einwiligung gem. Art. 9 Abs. 2 Q)
DSGVO. l|hre Einwiligung ist freiwillig, jedoch kbnnen wir Innen den IDA-Chatbot ohne Ihre Einwiligung
nicht zur Verfugung stellen. Sie kdnnen Ihre Einwiligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen,
etwa untfer unseren in dieser Datenschutzerkldrung angegebenen Kontaktdaten.

Wir kdnnen lhre Chatverldufe fUr bis zu drei Jahre zum Jahresende aufbewahren, um unseren Rechen-
schafts- und Dokumentationspflichten beim Einsatz dieses Kl-Systems nachzukommen.

Stand: 13.02.2026
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